OGOLNE WARUNKI UMOWY DLA ZESTAWOW HYDROFOROWYCH i ZESPOLOW POMP POZAROWYCH

0Ogélne Warunki Umowy (OWU) spétki Instalcompact sp. z 0.0. (zwang dalej Wykonawca lub Producentem) obowia-
zuja dla dostawy Zestawow Hydroforowych i Zespotéw Pomp Pozarowych (dalej zwanych: Urzadzeniami) z oferty Wy-

konawcy na podstawie zamdwieri lub uméw z kontrahentami (zwanymi dalej

cami.

deioh

) bedacymi pr: iebior-

Definicje:

Przedmiot Umowy — w szczegdlnosci Urzadzenia, Rozruch i Szkolenie

Urzadzenia i wyposazenie dodatkowe — produkty wskazane w Ofercie

Rozruch - rozruch technologiczny Urzadzenia (jednorazowy, jednodniowy)

Szkolenie — szkolenie oséb wskazanych przez Zamawiajacego w dniu rozruchu

Oferta — oswiadczenie Wykonawcy stanowigce oferte w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego

Zamoéwienie — o$wiadczenie Zamawiajacego o przyjeciu Oferty

Umowa — czynnos¢ prawna polegajaca na zfozeniu przez wszystkie strony zgodnych o$wiadczeri woli po-

przez zfozenie Oferty i Zamowienia

8. Serwis Wykonawcy — lista autoryzowanych serwiséw Producenta znajduje sie na stronie internetowej
https://instalcompact.pl/gwarancje/

Nown,swNR

Obowigzywanie OWU
OWU stanowiga integralng czes¢ Umowy. OWU sa przekazywane Zamawiajgcemu, w formie pisemnej lub w dro-
dze poczty elektronicznej wraz z Ofertg badz osobno.

Sposéb zawarcia Umowy

1. Zawarcie Umowy nastepuje w |l-etapowym trybie ofertowym, | Etap - przedstawienie Oferty, Il Etap — zto-
zenie Zamdwienia.
2. Wiazaca dla stron jest zawsze umowa z uwzglednieniem tresci Oferty i Zamdwienia. W przypadku, gdy

Zamowienie zawiera tresci odmienne od tresci Oferty lub OWU lub dotyczy zagadnien, ktére nie zostaty w
Zzaden sposéb uregulowane w Ofercie lub OWU, wymaga wéwczas pisemnej akceptacji Wykonawcy. Jesli
Wykonawca nie potwierdzi pisemnie ww. Zamdéwienia w terminie 14 dni, albo odmdwi jego potwierdzenia
w catosci, strony sg zwigzane Umowa o tresci zgodnej z Ofertg, OWU oraz zgodng z ich trescig i zakresem
uregulowania trescig Zamowienia.

3. Anulowania zamdwienia, na ktére Wykonawca wyrazi zgode, Strony zgodnie uznaja za odstapienie od
umowy z winy Zamawiajacego.

Wykonanie Dostawy

1. Termin realizacji wskazany w Ofercie liczony jest od:

a) Daty ztozenia zamo6wienia przez Zmawiajgcego — w przypadku ztozenia zamoéwienia zgodnego z
ofertg i pod warunkiem wptaty zadatku w terminie okre$lonym w ofercie, jezeli jest wymagany,

b) Daty potwierdzenia zaméwienia przez Wykonawce — w przypadku ztozenia zamdwienia niezgod-
nego z ofertg i pod warunkiem wptaty zadatku w terminie okreslonym w ofercie, jezeli jest wy-
magany.

2. W przypadku, gdy Zamowienie bedzie przewidywato inne terminy wykonania Umowy lub w jakikolwiek
sposob jego tres¢ lub czas ztozenia bedzie wptywata na termin wykonania Umowy przez Wykonawce, a te
postanowienia Zaméwienia Wykonawca potwierdzi, Wykonawca nie jest zwigzany terminami wykonania
Umowy wczesniej proponowanymi przez strony.

3. Ze wzgledu na np. zaktécenia taricuchdw dostaw skutkujacych opdznieniami w dostawach materiatéw
/brakiem dostepnosci, termin realizacji moze ulec wydtuzeniu, za co Dostawca nie ponosi odpowiedzial-
nosci.

4. W przypadku niewptacenia zadatku w terminie okreslonym w Ofercie Wykonawca ma prawo do odpo-
wiedniego przesuniecia terminu realizacji Przedmiotu Umowy o czas opdznienia. W przypadku opdznienia
dtuzszego niz 7 dni Wykonawca ma prawo od wstrzymania realizacji Przedmiotu Umowy. Wéwczas Wyko-
nawca nie jest zwigzany zadnymi terminami realizacji. W takiej sytuacji Wykonawca moze wyznaczy¢ Za-
mawiajagcemu odpowiedni termin do zaptaty zadatku, po ktérego bezskutecznym uptywie brak zaptaty za-
datku stanowi podstawe do odstgpienia przez Wykonawce od Umowy z winy Zamawiajgcego.

5. Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej
albo faxu o gotowosci do wykonania dostawy.
6. Poinformowanie przez Wykonawce zostanie wystane na adres Zamawiajacego wynikajacy z Umowy. W

przypadku braku takiego adresu, pismo zostanie wystane na adres wynikajacy z Krajowego Rejestru Sado-
wego lub Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. Brak adresu Zamawiajgcego jest
jednoznaczny z zastosowaniem przez Wykonawce odbioru w siedzibie Wykonawcy lub odstapieniem od
umowy z winy Zamawiajacego, zgodnie z ponizszymi postanowieniami, na co Zamawiajacy wyraza zgode.

7. Dostawa zostanie zrealizowana po pisemnym, mailowym lub dokonanym faxem, potwierdzeniu przez Za-
mawiajacego gotowosci do przyjecia i roztadunku dostawy, wraz z podaniem daty i doktadnego adresu
dostawy. Oznacza to gotowos$¢ Zamawiajacego do przyjecia i roztadunku dostawy.

8. Zamawiajacy wyznaczy date dostawy najp6zniej na 7 dzieri od dnia doreczenia mu poinformowania przez
Wykonawce o gotowosci do wykonania dostawy.

9. W przypadku nie wyznaczenia przez Zamawiajgcego daty dostawy w terminie do 7 dni od daty poinformo-
wania przez Wykonawce o gotowosci do wykonania dostawy lub wyznaczenia przez Zamawiajacego daty
dostawy w terminie pdzniejszym niz 14 dni od daty poinformowania przez Wykonawce o gotowosci do
wykonania dostawy, Wykonawca ma prawo wyznaczenia terminu odbioru Urzgdzenia w swojej siedzibie,
o czym informuje Zamawiajacego w formie pisemnej, mailowo lub faxem, z 3 dniowym wyprzedzeniem.

10.  Odbidr w siedzibie Wykonawcy lub w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego zostanie potwierdzony
protokotem Urzadzenia, podpisanym przez przedstawicieli Stron. W przypadku dokonania odbioru przez
Wykonawce w jego siedzibie, wystarczajgcy dla skutecznego odbioru jest podpis Wykonawcy na protokole,
w przypadku nieobecnosci przedstawiciela Zamawiajacego lub odmowy podpisania przez niego protokotu.
Protokdt jest podstawa do wystawienia FV.

11. Dostawa potwierdzona zostanie protokotem, wystanym przez Wykonawce wraz z Urzadzeniem i podpisa-
nym w dniu dostawy przez przedstawiciela Zamawiajacego na budowie.

12. W przypadku niestawienia si¢ Zamawiajacego/ braku gotowosci do roztadunku w wyznaczonym terminie
i miejscu dostawy, Wykonawca dokona jednostronnego odbioru, potwierdzonego protokotem jednostron-
nym, ktéry przesle Zamawiajgcemu w ciggu 7 dni.

13.  Wykonawca wedtug wtasnego uznania dokona roztadunku we wtasnym zakresie lub z pomoca podmiotéw
trzecich, na koszt Zamawiajacego lub dostarczy Urzadzenie lub jego czes¢ z powrotem do siedziby Wyko-
nawcy we wtasnym zakresie lub z pomocg podmiotdéw trzecich, na koszt Zamawiajacego. Wszelkie ryzyka,
w szczegolnosci przypadkowej utraty lub uszkodzenia i ciezary zwigzane z Urzadzeniem lub jego czescig
przechodza na Zamawiajacego z chwilg dokonania jednostronnego odbioru.

14.  Jesli po dokonaniu odbioru w siedzibie Wykonawcy, Urzadzenia z przyczyn lezacych po stronie Zamawia-
jacego, nadal bedg pozostawac w siedzibie Wykonawcy, Wykonawca przyjmie urzadzenie w odptatne ma-
gazynowanie w kwocie 0,1% wartosci Umowy za kazdy rozpoczety dzie. Podobnie, w przypadku dostar-
czenia Urzadzenia lub jego czesci z powrotem do siedziby Wykonawcy.

15.  Umowa nie obejmuje kosztéw magazynowania i bedzie on fakturowany oddzielnie.

16. Jednorazowy koszt transportu pokrywa Wykonawca, z wyjatkiem kosztéw powrotnego transportu, o kto-
rym mowa w ust. 10.

17. W przypadku zaniechania przez Zamawiajacego obecnosci podczas odbioru Urzadzen, przyjmuje sig, o ile
co innego nie wynika z tresci protokotu, ze Urzadzenia byly wykonane nalezycie, zgodnie z Umowa, wolne
od jakichkolwiek wad i usterek.

18.  Roztadunek dostawy zapewnia Zamawiajacy.

19. Wykonawca zastrzega sobie prawo do dostawy Urzadzenia czesciowo zdemontowanego, jesli wynika to z
jego konstrukcji, gabarytéw lub warunkdéw transportowych.

Przygotowanie do rozruchu

1. Zamawiajacy przygotowuje pomieszczenie hydroforni oraz podtaczy urzadzenie zgodnie z wytycznymi za-
wartymi w Dokumentacji Techniczno-Ruchowej w szczegdlnosci:

Zamawiajacy podtgcza hydraulicznie zestaw pompowy oraz dostarczone wraz nim wyposazenie dodat-

kowe do instalacji wodnej.

Zamawiajacy doprowadza do szafy sterowniczej 5-cio zytowy (L1, L2, L3, N, PE) przewdd zasilajacy, wy-

prowadzony z przed wytacznika gtéwnego. Podtaczenie przewodu do listwy zaciskowej urzadzenia wy-

konuje autoryzowany serwis producenta.

Zamawiajacy podfacza urzadzenie oraz dostarczone wraz z nim wyposazenie dodatkowe do instalacji

uziemiajacej.

Zamawiajacy wykonuje instalacje elektryczne miedzy zestawem pompowym, a dostarczonym wraz z

nim wyposazeniem dodatkowym oraz dokonuje podtfaczenia przewodéw zgodnie z Dokumentacja

Techniczno-Ruchowa.

Zamawiajacy ma obowigzek przeprowadzenia préb odbiorczych wykonanych w swoim zakresie instala-

cji elektrycznych.
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o Nie zaleca sie stosowania wytacznikéw réznicowo-pradowych na instalacji zasilajacej.

2. Jesli uktad wyposazony jest w pompe zalewajaca, Wykonawca dostarcza modut przystawki zalewajacej, a
Zamawiajacy montuje modut przystawki w zbiorniku zasilajgcym zestaw, podtacza do instalacji hydraulicz-
nej, zasilajacej zestaw, dostarcza i prowadzi przewody zasilajaco— sterujace od pompy do szafy sterujacej
zestawu hydroforowego.

3. Jesli Zamawiajacy dokonat zakupu ustugi monitoringu SMS lub Sydianet wraz z SMS:

a) W przypadku zakupu ustugi wysytania komunikatéw alarmowych za pomoca SMS, uzytkownik po-
winien dostarczy¢ karte SIM z pakietem danych 2 GB. Karta ta wraz z numerem PUK oraz numery
telefondw, na ktére maja by¢ wysytane komunikaty alarmowe, powinny zosta¢ przekazane w dniu
rozruchu osobie przeprowadzajacej czynnosci rozruchowe. Wybrana przez uzytkownika sie¢ tele-
fonii komérkowej powinna gwarantowac zasieg umozliwiajacy wysytanie i odbieranie wiadomosci
tekstowych w miejscu lokalizacji rozdzielni sterujacej Urzadzenia.

b) W przypadku zakupu systemu monitoringu Sydianet wraz z ustugg SMS, karty SIM dostarcza pro-
ducent urzadzenia. Ze wzgledu na konieczno$¢ dziatania monitoringu Sydianet w sieci Orange, ob-
owigzkiem Zamawiajgcego jest upewnienie sie ze w lokalizacji rozdzielni sterujgcej Urzadzenia wy-
stepuje zasieg sieci Orange.

c) W przypadku opisanym w pkt b. Wykonawca w ramach umowy przygotowuje oprogramowanie,
dostarcza karty SIM niezbedne do funkcjonowania systemu oraz zapewnia dostep do systemu na
okres 12 miesiecy od daty rozruchu urzadzenia.

d) W przypadku opisanym w pkt b numery telefonéw, na ktére maja by¢ wysytane komunikaty alar-
mowe, Zamawiajacy powinien przekaza¢ w dniu rozruchu osobie przeprowadzajacej czynnosci roz-
ruchowe.

e) Po uptywie okresu wskazanego w pkt c. Uzytkownik Urzadzenia w celu dalszego korzystania z sys-
temu SyDiaNet zobowigzany jest podpisa¢ z Wykonawca odrebna umowe w tym zakresie.

f) W przypadku niewystarczajacego zasiegu lub jego braku, a takze w przypadku awarii lezacych po

stronie operatora sieci GSM, wytgczona zostaje odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za funkcjonowanie
systemu monitoringu.

g) Ewentualne koszty zwigzane z dodatkowymi zabiegami technicznymi umozliwiajgcymi poprawe
zasiegu w miejscu lokalizacji urzadzenia (np. konieczno$é montazu masztu antenowego), obcigzaja
w cafosci Zamawiajgcego.

10. Zamawiajacy wykona pomiary elektryczne w miejscu wbudowania urzadzenia zgodnie z wymaganiami ob-
owigzujacych norm i przepisow.

11. Zamawiajacy wyraza zgode, a Wykonawca upowaznia do przeprowadzenia czynnosci rozruchowych i pod-
pisania protokotu rozruchu swdj autoryzowany serwis — Serwis Wykonawcy.

12.  Za wszelkie dziatania wskazanego Serwisu Wykonawcy, Wykonawca odpowiada jak za dziatania wtasne.

13.  Nadzier rozruchu Urzadzenia Zamawiajacy zapewni docelowe zasilanie w wodg, energig elektryczng oraz
odprowadzenie wéd z obejscia testujacego i uktadu chtodzenia.

14. W dniu rozruchu urzadzenia Serwis Wykonawcy przeprowadza bezptatne szkolenie obstugi.

15. Zamawiajacy jest zobowigzany do poinformowania pisemnie Serwisu Wykonawcy, na adres wskazany w
OWU, o planowanej dacie rozruchu z przynajmniej 3 dniowym wyprzedzeniem.

16.  Szkolenie w innym terminie niz dzien rozruchu lub kazde kolejne szkolenie upowaznia Wykonawce do wy-
stawienie dodatkowej faktury w kwocie 1 200,00 ztotych + VAT, na co Zamawiajacy wyraza zgode.

17. Brak mozliwosci przeprowadzenia rozruchu lub uruchomienia systemu monitoringu SMS/Sydianet w
uzgodnionym terminie z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego, upowaznia Wykonawce do wysta-
wienie dodatkowej faktury w kwocie 1 200,00 zfotych + VAT, na co Zamawiajacy wyraza zgode.

18.  Czas trwania rozruchu to 1 dzieri roboczy (do 8 godzin).

19. Z przeprowadzonego rozruchu technologicznego sporzadza sig protokét.

Odbiory

1. Odbiory nastepowac bedg w postaci przyjecia i pokwitowania dostawy w formie protokotu. Protokét zo-
stanie wystany przez Wykonawce wraz z Urzadzeniem i podpisanym w dniu dostawy przez Zamawiajacego
lub osobe przez niego uprawniona do podpisania protokotu.

2. Rozruch zostanie potwierdzony protokotem z rozruchu.

3. W przypadku kazdego odbioru za przedstawiciela Zamawiajacego uwaza sie osobe upowazniong do tych
czynnosci przez Zamawiajgcego. Wykonawca nie ma obowigzku badania czy osoba o$wiadczajaca, iz jest
upowaznionym przedstawicielem Zamawiajgcego posiada stosowne petnomocnictwo. W szczegdlnosci za
upowaznionego przedstawiciela uznaje sie kierownika budowy, majstra, ich zastepcéw, czy osoby petnigce

podobng funkcje.
Zakres prac i obowigzkéw Wyl i
1. Obowiazki Zamawiajacego:

a) Roztadunek Urzadzenia z transportu w dniu dostawy.

b) Przyjecie i niezwtoczne pokwitowanie dostawy w protokole, dostarczanym wraz z Urzadzeniem.

c) Montaz Urzadzenia wraz z dodatkowym wyposazeniem.

d) Zapewnienie na wtasny koszt mediéw, w tym zasilania elektrycznego oraz odprowadzenie wdd z
obejscia testujacego i uktadu chtodzenia na czas rozruchu.

e) Terminowe regulowanie naleznosci.

f) Zapewnienie obecnosci 0séb podlegajacych szkoleniu w dniu rozruchu.

2. Obowiazki Wykonawcy:

a) Wykonanie Urzadzenia, zgodnie z Umowa oraz obowiazujacymi przepisami prawa w tym zakresie.

b) Dostawa Urzadzenia na adres wskazany w Umowie.

c) Rozruch Urzadzenia. Warunkiem przeprowadzenia rozruchu jest wykonanie przez Zamawiajacego
czynnosci przygotowawczych, o ktorych mowa w pkt V powyzej oraz zaptata ceny w catosci, jezeli
przewiduje to umowa.

d) Przeprowadzenie jednorazowego szkolenia 0séb obstugujacych Urzadzenie.

e) Przekazanie jednego egzemplarza Dokumentacji Technicznej Rozruchu (DTR).

Odpowiedzialnosé i Gwarancja:

1. Na dostarczone Urzadzenia i wykonane prace Producent udziela gwarancji na okres wskazany w umowie,
liczony od chwili rozruchu, lecz nie dtuzszej niz okres wskazany w umowie wydtuzony o 6 miesiecy liczony
od dnia wystawienia faktury koricowej przez Producenta.

2. Producent udziela gwarancji prawidtowego dziatania Urzadzenia. Uprawnienia z tytutu gwarancji obejmuja
naprawe Urzadzenia.

3. W okresie trwania gwarancji Producent na swoj koszt dokonuje napraw urzadzen wynikajacych z wad ma-
teriatowych lub produkcyjnych powstatych w trakcie normalnej pracy urzgdzenia.

4. Gwarancja wazna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

5. W przypadku przeprowadzenia rozruchu w terminie pézniejszym niz 6 miesiecy od dnia wystawienia fak-
tury koficowej Producent zastrzega sobie prawo do dokonania dodatkowego, ptatnego przegladu przed-
rozruchowego stanu technicznego Urzadzenia. Zaniechanie wykonania tego przegladu skutkuje brakiem
udzielenia Gwarancji.

6. Warunkiem udzielania gwarancji jest przeprowadzanie rozruchu oraz wymaganych ptatnych przegladow
przez Autoryzowany Serwis Producenta.

7. Dla urzadzen, na ktére Producent udzielit gwarancji nie dtuzszej niz 60 miesiecy, ptatne przeglady gwaran-
cyjne nalezy wykonywac przed uptywem kazdego roku liczonego od daty rozruchu Urzadzenia.

8. Dla urzadzen, na ktdre Producent udzielit gwarancji dtuzszej niz 60 miesiecy Zamawiajacy/Uzytkownik zo-
bowigzany jest zleci¢ Autoryzowanemu Serwisowi Producenta wykonywanie odptatnych przegladéw gwa-
rancyjnych, przed uptywem kazdego roku liczonego od daty rozruchu Urzgdzenia do 60-tego miesigca gwa-
rancji, po tym okresie Zamawiajacy/Uzytkownik zobowigzany jest zlecié Autoryzowanemu Serwisowi Pro-
ducenta wykonywanie odptatnych przegladéw gwarancyjnych przed uptywem kazdych kolejnych 6 mie-
sigcy.

9. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za usterki i wady Urzadzenia powstate w wyniku napraw, mody-
fikacji lub innych czynnosci wykonywanych przez inny podmiot niz Producent Urzadzenia lub Autoryzo-
wany Serwis Producenta.

10. W przypadku niewywigzania sie z przez Zamawiajgcego/Uzytkownika z obowigzku okreslonego w ust. 7 i
8 gwarancja wygasa.

11.  Warunkiem utrzymania gwarancji jest terminowe wykonywanie przez Uzytkownika okresowych czynnosci
eksploatacyjnych zawartych w Ksigzce Eksploatacji (stanowigcej zatacznik do DTR) wraz z dokonaniem w
niej odpowiedniego wpisu.

12.  Gwarancja nie obejmuje elementdw podlegajgcych naturalnemu zuzyciu wynikajgcych z prawidtowego
uzytkowania Urzadzenia miedzy innymi takich jak: styczniki, przekazniki, bezpieczniki topikowe,
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ograniczniki przepie¢, baterie, akumulatory, sygnalizatory, lampki sygnalizacyjne, maty filtracyjne, uszczel-
nienia, uszczelki, tozyska, wirniki, filtry paliwa i oleju, paski klinowe, zaréwki, elementy ruchome wodomie-
rzy. Gwarancja na czesci wymienione w ramach napraw gwarancyjnych udzielana jest do momentu wyga-
$nigecia gwarangcji na Urzadzenie.

Wytacza sie mozliwo$é wykonywania uprawnien z tytutu gwarancji przez czas, gdy Zamawiajacy/Uzytkow-
nik pozostaje w opdznieniu wobec Producenta z zaptatg catosci lub cze$ci naleznego mu wynagrodzenia.
Wylgczenie to nie ma jednak wptywu na ustalenie poczatku biegu okresu gwarancji oraz na sam okres
gwarancji, ktory okresla sie zgodnie z ust. 1, bez jakiegokolwiek zawieszenia, przesuniecia lub przerwy
biegu terminu z tej przyczyny.

Producent jest zwolniony z odpowiedzialnosci gwarancyjnej, jesli eksploatacja Urzadzenia odbywata sie
niezgodnie z odpowiednimi instrukcjami obstugi dostarczonymi przez Producenta. Producent nie odpo-
wiada za wady i uszkodzenia powstate w wyniku uzywania urzadzenia niezgodnie z jego przeznaczeniem,
poza zakresem parametréw okreslonych w dokumencie ,Karta Uzgodnien” lub przy pracy z mediami nie-
zgodnymi z umowa.

Gwarancjg nie s3 objete uszkodzenia spowodowane: niewtasciwym transportem i sktadowaniem, aktami
wandalizmu, kradziez, nieodpowiednimi warunkami zasilania, przepieciami i wytadowaniami atmosfe-
rycznymi, oddziatywaniem czynnikéw agresywnych chemicznie, uderzeniami mechanicznymi, oddziatywa-
niem niewtasciwie podpartej instalacji przytaczeniowej.

Zgtoszenia wad i usterek nalezy dokonac niezwtocznie po ich stwierdzeniu, nie pdzniej jednak niz w termi-
nie 1 dnia roboczego od dnia ich ujawnienia, zgodnie z informacjami na stronie https://instalcom-
pact.pl/gwarancje/

Warunkiem realizacji roszczeri gwarancyjnych jest podanie numeru Urzadzenia i numeru umowy wraz z
opisem powstatych wad, dokumentacjg fotograficzna, gdy jest to zasadne, i podaniem petnych danych
Zamawiajacego/Uzytkownika.

Po sprawdzeniu i stwierdzeniu zasadnosci roszczen gwarancyjnych, Autoryzowany Serwis Producenta do-
kona naprawy najpézniej w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia.

W razie braku mozliwosci naprawy w terminie, o ktérym mowa wyzej, Strony ustala mozliwie najkrétszy,
uzasadniony warunkami technicznymi i organizacyjnymi, termin dokonania naprawy.

W przypadku uznania zgtoszenia za nieuzasadnione oraz w przypadku odmowy naprawy gwarancyjnej z
przyczyn nielezacych po stronie Producenta, Zamawiajacy/Uzytkownik zostanie obcigzony kosztami zwig-
zanymi z dojazdem i diagnostyka oraz ewentualnym transportem i naprawa.

Producent nie odpowiada z tytutu gwarancji za wady i usterki powstate w wyniku:

a. uszkodzen powstatych w wyniku przepiec¢ w instalacji elektrycznej,

b. uszkodzenia mechanicznego, termicznego lub chemicznego,

c. naturalnego zuzycia, niewfasciwego przechowywania lub konserwacji,

d. niezapewnienia w pomieszczeniu hydroforni temperatury w zakresie od +5°C do +40°C,

e. niezapewnienia w pomieszczeniu hydroforni wilgotnosci w zakresie od 5% do 60% przy braku kon-
densacji,

f. niezapewnienia w pomieszczeniu hydroforni kanalizacyjnych wpustéw podtogowych, podtaczonych
do instalacji umozliwiajacej skuteczne odprowadzenie wody,

g. niezapewnienia skutecznego odprowadzenia wody z obejscia testujgcego i uktadu chtodzenia.

h. samodzielnej regulacji fabrycznie ustawionych parametréw pracy urzadzenia (nastawy przetwornic

czestotliwosci, nastawy zabezpieczer w rozdzielnicy, itp.)
i. braku $cistego przestrzegania Dokumentacji Techniczno-Ruchowej.
Podczas wykonywania przez Producenta lub Autoryzowany Serwis Producenta obowigzkéw gwarancyj-
nych, Zamawiajgcy/Uzytkownik udzieli wszelkich niezbednych informacji zagdanych przez te podmioty, za-
pewni wszelkie potrzebne media oraz zapewni dostep do Urzadzen w zakresie i czasie potrzebnym do wy-
konania ww. obowigzkdw.
Zakres gwarangji nie obejmuje swiadczenia przez Producenta lub Autoryzowany Serwis Producenta ustug
konserwacyjnych oraz obowiazkowych przegladéw. Autoryzowany Serwis Producenta moze zobowigzaé
sie do swiadczenia takich ustug na mocy oddzielnej umowy.
Swiadczenie gwarancyjne nie obejmuje prac przygotowawczych i dodatkowych, takich jak: dokonanie
uzgodnien z gestorem sieci/instalacji wodociggowej, energetycznej, zapewnienie dzwigu do demon-
tazu/montazu elementéw wyposazenia przedmiotu gwarancji, odciecie doptywu wody do urzadzenia.
Autoryzowany Serwis Producenta zapewnia $wiadczenie wszelkich ustug réwniez po uptynieciu okresu
gwarancyjnego.
Producent bedzie ponosi¢ na gruncie umowy odpowiedzialno$¢ kontraktowa za szkode wyrzgdzong Zama-
wiajacemu/Uzytkownikowi umysinie.
Wytgcza sie odpowiedzialnosé odszkodowawczg Producenta, z wyjatkiem, o ktérym mowa w ust. 26.
Wytacza sie odpowiedzialnosé Producenta z tytutu rekojmi.

Wynagrodzenie

1

10.

Wskazana w Umowie kwota wynagrodzenia stanowi kompletne i catosciowe rozliczenie stron za Przedmiot
Umowy, chyba, ze z innego postanowienia OWU lub Umowy wynika inaczej.

Podana w Umowie cena stanowi warto$¢ netto i nalezy doliczy¢ do niej podatek od towaréw i ustug w
aktualnie obowigzujacej stawce.

Zaptata ceny kazdorazowo bedzie nastepowac w oparciu o wystawiong przez Wykonawce fakture VAT
(zwana takze ,faktura koricowa”), fakture czesciowg VAT lub fakture VAT Pro forma (a kazda z wymienio-
nych zwana takze ,faktura”), doreczong Zamawiajacemu w kazdy mozliwy sposdb, w szczegélnosci na ad-
res e-mail Zamawiajgcego, w terminie wynikajgcym z faktury.

Wykonawca wystawi, w sytuacji gdy Umowa przewiduje wptate zadatku, Zamawiajgcemu fakture zalicz-
kowa VAT po otrzymaniu zadatku.

Przez dzien zaptaty strony przyjmujg date uznania rachunku bankowego Wykonawcy.

W przypadku opdznienia w ptatnosci Wykonawca bedzie uprawniony do naliczenia odsetek maksymalnych
za op6Zznienie w rozumieniu art. 481 § 2! Kodeksu cywilnego.

Warunkiem przystapienia przez Wykonawce do realizacji Umowy jest zaptata przez Zamawiajacego za-
datku, jezeli wystepuje.

W przypadku opdznienia w zapfacie jakichkolwiek zobowiazan przez Zamawiajacego, Wykonawca ma
prawo do przerwania realizacji Przedmiotu Umowy lub, po uprzednim wezwaniu Zamawiajacego do za-
ptaty naleznego Wykonawcy wynagrodzenia, odstgpienia od Umowy, z zastrzezeniem mozliwosci docho-
dzenia przez Wykonawce roszczeri odszkodowawczych.

Zaptata wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej nastgpi na rachunek bankowy Wykonawcy:
mBank S.A. nr konta 68 1140 1124 0000 2921 4400 1001 lub

BNP Paribas Bank Polska S.A. nr konta: 71 1750 1019 0000 0000 1248 0237.

Jeden z powyzszych numeréw rachunku zostanie wskazany na fakturze VAT.

W przypadku drastycznych wzrostdw cen materiatdéw czy tez wzrostow kurséw walut innych niz PLN spo-
wodowanych nadzwyczajnymi okolicznosciami, w szczegélnosci takimi jak epidemie, zaktdcenia taricuchdw
dostaw, niestabilno$¢ rynku paliw itp., dostawca zastrzega sobie mozliwos¢ zwigkszenia ceny urzadzenia
opartej na kalkulacji wtasnej zwigzanej ze wzrostem kosztow wynikajacych z nadzwyczajnych okolicznosci.

Zastrzezenie wiasnosci
Prawo wtasnosci dostarczonych Urzadzen przechodzi na Zamawiajacego z chwilg dokonania za nie zapfaty ceny
w catosci i dokonania odbioru.

Odstapienie od umowy

1

W przypadku odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego, zaptaci on wartos¢ wynagrodzenia wynikaja-
cego z Umowy, odpowiadajacg tej czesci Umowy, ktdra zostata przez Wykonawce wykonana do czasu do-
i pieniu od umowy.

Zamawiajacy, w przypadku odstapienia od Umowy, pokryje wszelka szkode, ktéra Wykonawca poniesie z
powodu odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego. Szkodg ta moga by¢ w szczegdlnosci koszty mate-
riatéw i ustug, ktore ponidst lub jest zobowiazany do poniesienia Wykonawca w zwiazku z wykonywaniem
przez niego Umowy, inne koszty wykonania Urzadzenia, w tym wtasnej sity roboczej Wykonawcy.
Wykonawca moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni w przypadku opdznienie przez Zamawiajacego w
zaptacie naleznego wynagrodzenia, jego czesci lub w przypadku nie wyznaczenia przez Zamawiajgcego
daty dostawy w terminie do 30 dni od daty poinformowania przez Wykonawce o gotowosci do wykonania
dostawy lub wyznaczenia przez Zamawiajacego daty dostawy w terminie pdzniejszym niz 30 dni od daty
poinformowania przez Wykonawce o gotowosci do wykonania dostawy lub braku odbioru na miejscu w
terminie 30 dni od ustalonej daty odbioru. Takie odstgpienie traktujemy jako z winy Zamawiajacego.

tarczenia mu o$wi oo
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4. Oswiadczenie o odstgpieniu, pod rygorem niewaznosci, winno by¢ ztozone w formie pisemnej. Kazde
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, jesli z tresci OWU nie wynika inaczej, winno byé ztozone w terminie
30 dni od daty zaistnienia podstawy do odstgpienia.

Kary umowne

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu 0,1% wartosci wynagrodzenia okreslonego w Umowie za kazdy dzier
zwioki w wykonaniu dostawy.

2. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy 0,1% wartosci wynagrodzenia okres$lonego w Umowie za kazdy dzien
opoznienia wykonania dostawy powyzej 7 dni, od daty poinformowania przez Wykonawce o gotowosci do
wykonania dostawy Urzadzenia, z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego.

3. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowna za odstgpienie od umowy z przyczyn niezawinionych przez
Wykonawce w wysokosci 20% wynagrodzenia wskazanego w Umowie.

4. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowna za odstgpienie od umowy z przyczyn zawinionych przez
Wykonawce w wysokosci 20% wynagrodzenia wskazanego w Umowie.

5. llekro¢ w Umowie zastrzezono mozliwo$¢ natozenia przez Wykonawce kary umownej nie wytacza to jego
prawa do zadania od Zamawiajacego zaptaty odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ zastrzezonej
kary umownej, na zasadach ogélnych.

6. Odstapienie od umowy nie wptywa na skutecznos¢ kar umownych natozonych przed odstapieniem od
Umowy.

7. Kary umowne obowigzuja i mogg by¢ naliczane przez Wykonawce mimo wygasniecia Umowy, bez wzgledu
na przyczyne wygasniecia.

Sita wyisza

Strony nie odpowiadaja za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy jezeli jest to spowodowane sitg wyz-
sz3, rozumiang jako zdarzeniem gwattownym, nadzwyczajnym, zewnetrznym i niemozliwym do zapobiezenia i

przewi

idzenia (np. katastrofy naturalne lub technologiczne, pandemie, wojny, zamieszki, konfiskaty i inne akty

wiadzy panstwowej, zachwiania globalnych faricuchdw dostaw). Strona, ktéra nie moze Umowy wykona¢ lub nie
moze wykona¢ jej nalezycie z powodu wystgpienia sity wyzszej zobowigzana jest do niezwtocznego poinformo-

wania
a)

o tym drugiej Strony. Nie beda uwazane za wypadki sity wyzszej:
Wydarzenia spowodowane przez niedbalstwo lub umysine dziatanie Strony, jej podwykonawcdw, do-
stawcow, agentéw, kooperantdw lub pracownikéw.

b) Brak wystarczajacych srodkéw finansowych lub technicznych.
c) Strajk zatogi Wykonawcy.
Poufnos¢

Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy jakichkolwiek informacji dotyczacych Stron, uzyskanych w
trakcie wykonywania niniejszych Warunkéw lub z innego Zrédta. Wszelkie informacje dotyczace danych technicz-
nych produktéw Wykonawcy, w tym Urzadzen lub ich czesci, cen, stosowanych rabatéw, przekazywane Zama-

wiajac
niane

emu przez Wykonawce stanowig tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawcy i jako takie nie mogg by¢ ujaw-
przez Zamawiajacego osobom trzecim w innym celu niz bezpos$rednio zwigzanym z wykonaniem umowy

zawartej pomigdzy Stronami.
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Administratorem danych osobowych jest Instalcompact Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia.

Dane do kontaktu:

Instalcompact Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig

ul. Wierzbowa 23

62-080 Tarnowo Podgdrne

Dane kontaktowe osoby odpowiedzialnej za ochrone danych osobowych:

e-mail: ido@instalcompact.pl

Dane osobowe Zamawiajacego nie sg przetwarzane w sposb zautomatyzowany. Osoby te nie sg profilo-
wane. Ich dane nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, ani udostepniane organiza-
cjom migdzynarodowym.

Przetwarzanie danych osobowych Zamawiajgcego w zakresie niezbednym do realizacji zwartych uméw
zlecenia oraz umow o $wiadczenie ustug, spetnienia wymogéw prawnych regulujacych stosunek prawny
faczacy strony umowy, w celach zwigzanych z dziatalno$cig Administratora, w szczegolnosci w zakresie
audytu oraz marketingu bezposredniego ustug Administratora, dla ktérych niezbedne jest operowanie na
danych Zamawiajacego.

Zakres danych obejmuje: imig, nazwisko, adres e-mail oraz numer telefonu kontaktowego, staty adres za-
mieszkania z kodami pocztowymi.

Podstawa prawng dziatari Administratora jest realizacja zawartej umowy, wypetnienie obowiazku praw-
nego cigzacego na administratorze i uzasadniony interes administratora, polegajacy w szczegélnosci na
archiwizacji danych Zamawiajacego celem péiniejszego dochodzenia roszczen z tytutu zawartych umow.
Dane zostang udostepnione ZUS, organom podatkowym, bankowi.

Wykonawca pracuje na danych otrzymanych od Zamawiajacego.

Zakres procesowanych informacji wynika wprost z wymagari przepiséw prawa, realizacji zawartej umowy
i formy dziatalnosci Administratora. Dane sa niezbedne do realizacji tych celéw.

Dane przechowywane sg w celu realizacji uméw zlecenia oraz uméw o $wiadczenie ustug, w zwigzku z
obowiazkami wynikajacymi z przepiséw prawa, realizacji marketingu bezposredniego przez Administra-
tora, przeprowadzenia audytu oraz w zwiazku z zabezpieczeniem roszczen.

Zawiadamia sie, ze podmioty, ktérym dane sg udostepniane sa niezaleznymi administratorami danych oso-
bowych i Administrator nie sprawuje kontroli ani nadzoru nad podejmowanymi przez te podmioty dziata-
niami.

Dane Zamawiajacego bed3 przetwarzane przez okres obowigzywania zawartej z Zamawiajacym umowy
oraz przez okres niezbedny do uptywu terminu przedawnienia roszczeri w danej sprawie badz przez okres
wskazany w przepisach prawa.

Zamawiajacy maja prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo do ich sprostowania, usu-
niecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania oraz
prawo do ich przenoszenia. Osoba, ktérej dane osobowe dotycza, ma prawo do wniesienia skargi do or-
ganu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Wszelkie pytania i watpliwosci nalezy kierowac na adres: ido@instalcompact.pl.

Postanowienia koricowe
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Zgodnie z obecnie obowigzujgcym brzmieniem ustawy z dnia 16 kwietnia 2004 r. o wyrobach budowlanych
(t.j. Dz.U. 2021 poz. 1213 z p6zn. zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 17
listopada 2016 r. w sprawie sposobu deklarowania wtasciwosci uzytkowych wyrobéw budowlanych oraz
sposobu znakowania ich znakiem budowlanym (Dz.U. z 2016 r. poz. 1966 z pézn. zm.), po 30.06.2022 ze-
stawy hydroforowe zasilajace sie¢ wodociggowa bytowo-socjalng i hydrantowa, lub tylko hydrantowa, sg
objete obowigzkiem posiadania krajowej oceny technicznej, certyfikatu statosci wiasciwosci uzytkowych i
tym samym obowigzkiem znakowania znakiem B.

Informujemy, ze Urzadzenia innego typu niz ZH-CRFF nie posiadajg Certyfikatu Statosci Wtasciwosci Uzyt-
kowych CNBOP-PIB, nie posiadaja Swiadectwa dopuszczenia centrali sterujacej oraz nie s oznakowane
znakiem B. Nie zostanie sporzadzona krajowa deklaracja statosci wtasciwosci uzytkowych dla tych Urza-
dzen. Ze wzgledu na fakt, ze w przypadku braku zmian w ww. przepisach, Urzadzenia beda mogty spetnia¢
wytacznie funkcje podnoszenia cisnienia wody bytowej, a jakiekolwiek inne ich zastosowanie wytacza cat-
kowicie wszelkg odpowiedzialnos¢ producenta.

Cesja praw i obowigzkdw z Umowy na podmiot trzeci moze nastgpi¢ wytacznie za uprzednig pisemna zgoda
Wykonawcy.

Zaptata wynagrodzenia przez potracenie i prawo zatrzymania Urzadzenia lub jego czesci z powodu jakich-
kolwiek roszczeri Zamawiajacego sa wytaczone.

Strony zobowiazuja sie do wzajemnego powiadamiania o kazdorazowej zmianie adresu do doreczefn w
trakcie realizacji Umowy.

W przypadku wygasniecia Umowy, bez wzgledu na podstawe faktyczng lub prawng, w mocy pozostaja
nadal postanowienia, ktore ze swej natury oraz w zwiazku z trescia Umowy, powinny nadal obowigzywac,
jak postanowienia dotyczace kar umownych czy zachowania poufnosci.

Ewentualna niewaznos¢ lub bezskutecznos¢ poszczegdlnych postanowieri Umowy lub OWU nie powoduje
niewaznosci lub bezskutecznosci pozostatych ich postanowien. Niewazne lub bezskuteczne postanowienia
zostang wdwczas zastapione postanowieniami waznymi i skutecznymi najpetniej odpowiadajacymi celowi
Umowy i zamiarowi stron.

Ewentualne zafaczniki do Oferty i Zamdwienia stanowia integralng czes¢ Umowy.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Dla rozstrzygniecia ewentualnych sporéw wtasciwym jest sad wtasciwy rzeczowo i miejscowo dla Wyko-
nawcy.

Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych w zwigzku z Umowa jest prawo pol-
skie.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie znajdg odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz innych
ustaw.



