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POLITYKA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA

Jestesmy firmq inzynierskq dziatajqcq na europejskim rynku systeméw pompowych oraz technologii
wody i Sciekow, dostarczajgcq indywidualne rozwigzania przystosowane do potrzeb i oczekiwari
naszych Klientow przy jednoczesnym minimalizowaniu szkodliwosci dziatari na érodowisko naturaine
oraz trosce o bezpiebzeﬁstwo i warunki pracy.

Zobowigzujemy sie do spetnienia wymagan i ciggtego doskonalenia skutecznosci funkcjonujacego
w naszej firmie zintegrowanego systemu zarzadzania zgodnego z normami: 1ISO 9001:2015, 1SO
14001:2015, PN-N-18001:2004 oraz realizacje nastepujacych celéw:

»> kompetencja - state podnoszenie kwalifikacji i precyzji dziatania oraz terminowa
realizacja zadan,

» kreatywnos¢ — popieranie i wdrazanie dziatan innowacyjnych w catym obszarze

funkcjonowania,

konkurencyjnosc - osiagniecie europejskiej konkurencyjnosci zmierzong wartoscig

dodang sprzedazy na jednego pracownika,

wytwarzanie wyrobdw sprzyjajacych ochronie srodowiska,

wspétpraca z wtasciwymi instytucjami w celu doskonalenia dziatan na rzecz srodowiska,

respektowanie wszystkich wymagan prawnych w dziedzinie $rodowiska i BHP,

zapobieganie wypadkom przy pracy i chorobom zawodowym poprzez stosowanie

odpowiednich narzedzi pracy,

doskonalenie dziatari w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.
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Powyisze cele pragniemy realizowaé poprzez:

> profesjonalne i indywidualne podejscie do Klienta oraz wysoka jakos¢ obstugi juz od
pierwszego kontaktu,

budowanie trwatych i partnerskich relacji z Klientami,

state podnoszenie $wiadomosci i kwalifikacji pracownikéw poprzez szkolenia,
wtasciwg gospodarke odpadami i racjonalne wykorzystanie zasobéw naturalnych,
prowadzenie audytow wewnetrznych, przegladéw zarzadzania przez kierownictwo w
celu potwierdzenia prawidtowego funkcjonowania oraz doskonalenia zintegrowanego
systemu zarzadzania jakoscig, Srodowiskiem i BHP.
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Realizacja powyiszych celéw jest mozliwa dzieki petnemu zaangazowaniu Najwyzszego Kierownictwa
oraz zapewnieniu $rodkéw na rozwdéj zintegrowanego systemu zarzadzania.

Tarnowo Podgérne, 2018-01-31 Wydanie 4
Krzysztof Hatupka
Dyrektor Zarzadzajacy
Instalcompact Sp. z 0.0.



