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Ogdlne warunki gwarancji zestawow hydroforowych Instalcompact Sp. z o.0.
obowigzujace od 7 stycznia 2020 roku

Na dostarczone Urzadzenia i wykonane prace Producent udziela gwarancji na okres wskazany w umowie, liczony od chwili rozruchu, lecz nie dtuzszej niz okres
wskazany w umowie wydtuzony o 6 miesiecy liczony od dnia wystawienia faktury koricowej przez Producenta.
Producent udziela gwarancji prawidtowego dziatania Urzadzenia. Uprawnienia z tytutu gwarancji obejmujg naprawe Urzadzenia.
W okresie trwania gwarancji Producent na swoj koszt dokonuje napraw urzadzen wynikajacych z wad materiatowych lub produkcyjnych powstatych w trakcie
normalnej pracy urzadzenia.
Gwarancja wazna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
W przypadku przeprowadzenia rozruchu w terminie pdzniejszym niz 6 miesiecy od dnia wystawienia faktury koricowej Producent zastrzega sobie prawo do dokonania
dodatkowego, ptatnego przegladu przedrozruchowego stanu technicznego Urzadzenia. Zaniechanie wykonania tego przegladu skutkuje brakiem udzielenia
Gwarancji.
Warunkiem udzielania gwarancji jest przeprowadzanie rozruchu oraz wymaganych ptatnych przeglagdéw przez Autoryzowany Serwis Producenta.
Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za usterki i wady Urzadzenia powstate w wyniku napraw, modyfikacji lub innych czynnosci wykonywanych przez inny podmiot
niz Producent Urzadzenia lub Autoryzowany Serwis Producenta.
Dla urzadzen, na ktdére Producent udzielit gwarancji nie dtuzszej niz 24 miesiace, przeglady gwarancyjne nie s3 wymagane.
Dla urzadzen, na ktére Producent udzielit gwarancji dtuzszej niz 24 miesigce Zamawiajacy/Uzytkownik zobowigzany jest zleci¢ Autoryzowanemu Serwisowi Producenta
wykonywanie odptatnych przegladéw gwarancyjnych, przed uptywem kazdego roku liczonego od daty rozruchu Urzadzenia.
W przypadku niewywigzania sie z przez Zamawiajgcego/Uzytkownika z obowigzku okreslonego w ust. 9 gwarancja wygasa.
Warunkiem utrzymania gwarancji jest terminowe wykonywanie przez Uzytkownika okresowych czynnosci eksploatacyjnych zawartych w Ksigzce Eksploatacji Obiektu
(stanowigcej zatacznik do DTR) wraz z dokonaniem w niej odpowiedniego wpisu.
Gwarancja nie obejmuje elementéw podlegajacych naturalnemu zuzyciu wynikajacych z prawidtowego uzytkowania Urzadzenia miedzy innymi takich jak: styczniki,
przekazniki, bezpieczniki topikowe, ograniczniki przepieé, baterie, akumulatory, sygnalizatory, lampki sygnalizacyjne, maty filtracyjne, uszczelnienia, uszczelki, tozyska,
wirniki, filtry paliwa i oleju, paski klinowe, zaréwki, elementy ruchome wodomierzy. Gwarancja na czesci wymienione w ramach napraw gwarancyjnych udzielana jest
do momentu wygasniecia gwarancji na Urzadzenie.
Wytacza sie mozliwo$¢ wykonywania uprawnien z tytutu gwarancji przez czas, gdy Zamawiajgcy/Uzytkownik pozostaje w opdznieniu wobec Producenta z zaptatg
catosci lub czesci naleznego mu wynagrodzenia. Wytaczenie to nie ma jednak wptywu na ustalenie poczatku biegu okresu gwarancji oraz na sam okres gwarancji,
ktéry okresla sie zgodnie z ust. 1, bez jakiegokolwiek zawieszenia, przesuniecia lub przerwy biegu terminu z tej przyczyny.
Producent jest zwolniony z odpowiedzialnosci gwarancyjnej, jesli eksploatacja Urzadzenia odbywata sie niezgodnie z odpowiednimi instrukcjami obstugi
dostarczonymi przez Producenta. Producent nie odpowiada za wady i uszkodzenia powstate w wyniku uzywania urzadzenia niezgodnie z jego przeznaczeniem, poza
zakresem parametréow okreslonych w dokumencie ,,Karta Uzgodniert” lub przy pracy z mediami niezgodnymi z umowa.
Gwarancja nie sa objete uszkodzenia spowodowane: niewfasciwym transportem i sktadowaniem, aktami wandalizmu, kradziezg, nieodpowiednimi warunkami
zasilania, przepieciami i wytadowaniami atmosferycznymi, oddziatywaniem czynnikdw agresywnych chemicznie, uderzeniami mechanicznymi, oddziatywaniem
niewtfasciwie podpartej instalacji przytaczeniowe;j.
Zgtoszenia wad i usterek nalezy dokonac niezwtocznie po ich stwierdzeniu, nie pdzniej jednak niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia ich ujawnienia, mailem
firma@instalcompact-service.pl lub faxem 61 816 40 19.
Warunkiem realizacji roszczeni gwarancyjnych jest podanie numeru Urzadzenia i numeru umowy wraz z opisem powstatych wad, dokumentacja fotograficzna, gdy
jest to zasadne, i podaniem petnych danych Zamawiajgcego/Uzytkownika.
Po sprawdzeniu i stwierdzeniu zasadnosci roszczer gwarancyjnych, Autoryzowany Serwis Producenta dokona naprawy najpdzniej w terminie 14 dni roboczych od
dnia otrzymania zgtoszenia.
W razie braku mozliwosci naprawy w terminie, o ktérym mowa wyzej, Strony ustalg mozliwie najkroétszy, uzasadniony warunkami technicznymi i organizacyjnymi,
termin dokonania naprawy.
W przypadku uznania zgtoszenia za nieuzasadnione oraz w przypadku odmowy naprawy gwarancyjnej z przyczyn nielezacych po stronie Producenta,
Zamawiajacy/Uzytkownik zostanie obcigzony kosztami zwigzanymi z dojazdem i diagnostyka oraz ewentualnym transportem i naprawa.
Producent nie odpowiada z tytutu gwarancji za wady i usterki powstate w wyniku:

a. uszkodzen powstatych w wyniku przepie¢ w instalacji elektrycznej,
uszkodzenia mechanicznego, termicznego lub chemicznego,
naturalnego zuzycia, niewfasciwego przechowywania lub konserwacji,
niezapewnienia w pomieszczeniu hydroforni temperatury w zakresie od +5°C do +40°C,
niezapewnienia w pomieszczeniu hydroforni wilgotnosci w zakresie od 5% do 85% przy braku kondensacji,
niezapewnienia w pomieszczeniu hydroforni kanalizacyjnych wpustéw podtogowych, podtgczonych do instalacji umozliwiajgcej skuteczne odprowadzenie
wody,

g. samodzielnej regulacji fabrycznie ustawionych parametréw pracy urzadzenia (nastawy przetwornic czestotliwosci, nastawy zabezpieczen w rozdzielnicy,

itp.)

h. braku Scistego przestrzegania Dokumentacji Techniczno-Ruchowe;j.
Podczas wykonywania przez Producenta lub Autoryzowany Serwis Producenta obowigzkéw gwarancyjnych, Zamawiajacy/Uzytkownik udzieli wszelkich niezbednych
informacji zgdanych przez te podmioty, zapewni wszelkie potrzebne media oraz zapewni dostep do Urzadzen w zakresie i czasie potrzebnym do wykonania ww.
obowigzkow.
Zakres gwarancji nie obejmuje swiadczenia przez Producenta lub Autoryzowany Serwis Producenta ustug konserwacyjnych oraz obowigzkowych przeglagdow.
Autoryzowany Serwis Producenta moze zobowigzaé sie do $wiadczenia takich ustug na mocy oddzielnej umowy.
Swiadczenie gwarancyjne nie obejmuje prac przygotowawczych i dodatkowych, takich jak: dokonanie uzgodnier z gestorem sieci/instalacji wodociagowej,
energetycznej, zapewnienie dzwigu do demontazu/montazu elementéw wyposazenia przedmiotu gwarancji, odciecie doptywu wody do urzadzenia.
Autoryzowany Serwis Producenta zapewnia $wiadczenie wszelkich ustug réwniez po uptynieciu okresu gwarancyjnego.
Producent bedzie ponosi¢ na gruncie umowy odpowiedzialno$¢ kontraktowa za szkode wyrzadzong Zamawiajgcemu/Uzytkownikowi umysinie.
Wytacza sie odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Producenta, z wyjgtkiem, o ktérym mowa w ust. 26.
Woytacza sie odpowiedzialnos¢ Producenta z tytutu rekojmi.
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DANE TELEADRESOWE SERWISU

Instalcompact-service Sp. z o.0., ul. Nad Strumykiem 6, 62-080 Tarnowo Podgorne; nr tel. stacjonarnego 61 816-40-17 w godz. od 8.00 do 15.00, w godzinach
popotudniowych, w soboty i w Swieta nr tel. dyzurny kom. 601 91 10 35, nr faxu 61 816 40 19 lub e-mail: firma@ic-s.pl.



